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Ausgezeichnete Mitarbeiter mit
ausgezeichneten Ideen

Im Rahmen der 13. Jahrestagung der Asklepios Fiihrungskrafte wurden bereits
zum fiinften Mal Mitarbeiter und ihre Teams mit dem ,, Asklepios Award fiir medizinische
Innovation und Qualitat” ausgezeichnet.
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roSek — Reorganisation in der Klinik
Harburg

Das Chefarztzekretariat ist oftmals die ers-
te Anlaufstelle fiir Patienten, Einweiser
oder interne Kunden. Deshalb hat sich
das Projekt ,, ProSek — Reorganisation” die
Optimierung von Arbeitsabliufen und
-prozessen zum Ziel gesetzt. Dabei ging
es auch darum, die Synergiepotenziale in
den Chefarztsekretariaten sowie in der
Arztbriefschreibung zu ethéhen und das
zentrale Schreibbiiro durch Implementie-
ren eines Service-Centers neu auszurich-
ten. Daraus resultiert ein effizientes und
strukturiertes Arbeiten: Die suboptimale
Nutzung von Arbeitszeitressourcen lasst
sich vermeiden, was letztlich wiederum

auch die Mitarbeiterzufriedenheit wver-

bessert.

Preistriger: Anette Elwert, Gudrun
Kriifmann, Anne Langer, Asklepios
Klinik Harburg, Krankenhauskommu-
nikation/Service

Anette Elwert: ,Man muss die Dinge
so nehmen, wie sie kommen. Aber man
sollte dafiir sorgen, dass sie so kommen,
wie man sie zu nehmen wiinscht’, meinte
schon Kurt Gotz. Wir haben zum richti-
gen Zeitpunkt die Unterlagen eingereicht
und den Asklepios Award nach Harburg
geholt. Besser kann Projektarbeit nicht
geplant und realisiert werden. Fiir das
laufende Projekt und fiir alle Projekt-

gruppenmitglieder ist der Preis eine tolle

Bestatigung.”
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